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PL KARTA GWARANCYJNA FERRO

WARUNKI GWARANCJI

1.Firma FERRO S.A. udziela gwarancji prawidtowego dziatania na pompy Ferro zgod-
nie z podanymi nizej warunkami.

2.Gwarant (FERRO S.A.) zapewnia Nabywcy dobra jako$¢ i sprawne dziatanie urza-
dzenia, przy jego uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem i warunkami technicznymi,
okreslonymi w instrukcji obstugi w okresie:
- 24 miesiecy na pompy cyrkulacyjne, od daty sprzedazy,
- 6 miesiecy na wykonane naprawy gwarancyjne i zastosowane czesci zamienne.

3.W okresie gwarancji Nabywcy przystuguje prawo do bezptatnych napraw (wymiany na
nowe)uszkodzenpowstatychzwinyproducenta.GwarancjaobowigzujenaterenieRzecz-
pospolitej Polskiej. Poza granicami R.P. obowiazki gwaranta przejmuje sprzedawca.

4.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych: w czasie transportu, na skutek nie-
prawidtowego magazynowania urzadzenia, jak réwniez wszelkich uszkodzen me-
chanicznych powstatych poza zaktadem produkcyjnym oraz uszkodzen wyniktych
z nieprawidtowej eksploatacji i ztego montazu.

5.Gwarancja nie obejmuje nieprawidtowosci dziatania i uszkodzen spowodowanych bra-
kiemfiltra.Przedpompanalezyzainstalowacfiltrsiatkowyomin.iloscioczek200szt./cm?.

6.Gwarancja nie sa objete czesci, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu w nastepstwie
normalnej eksploatacji.

Swiadczenia z tytutu gwarancji:

- Gwarantowi zobowiazanemu z tytutu niniejszej umowy przystuguje wyboér sposobu
spetnienia swoich obowiazkéw wobec Nabywcy.

- W ramach gwarancji wadliwe czesci podlegaja naprawie lub wymianie, pod warun-
kiem niezwtocznego powiadomienia Gwaranta o powstatym uszkodzeniu i nadesta-
niu - na zadanie i w sposob okreslony przez Gwaranta - uszkodzonej pompy wraz z
karta gwarancyjna i dowodem zakupu. Koszty przesytek zwiazane z naprawami gwa-
rancyjnymi pokrywa Gwarant.

- Wymienione czesci lub pompy pozostaja wtasnoscia firmy FERRO S.A.

- Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w razie dokonania napraw lub przero-
bek przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego (nabywcy) wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzeda-
nej.

Zgtoszenie reklamacji:

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do sprzedawcy lub Gwaranta.

2.Podstawa do rozpatrzenia zasadnosci zobowiazan gwarancyjnych sa: niniejsza, pra-
widtowo wypetniona karta gwarancyjna wraz z zataczonym dowodem zakupu.

3.Nabywca lub sprzedawca zobowiazany jest na polecenie i koszt Gwaranta przestac
urzadzenie na jego adres, za posrednictwem uzgodnionej wczesniej firmy spedycyj-
nej.

4.Po sprawdzeniu i stwierdzeniu zasadnosci roszczen gwarancyjnych, Gwarant dokona
naprawy urzadzenia lub wymiany na nowe w czasie 14 dni roboczych, a nastepnie
zwrotu urzadzenia na adres reklamujacego.

5.Gwarancja nie podstemplowana przez sprzedawce lub z dokonanymi poprawkami
typu i numeru pompy jak réwniez daty sprzedazy jest niewazna i tak zgtoszona rekla-
macja nie bedzie rozpatrywana przez Gwaranta.



FERRO ZARUCNI LIST €2

ZARUCNi PODMiNKY

1.Firma NOVASERVIS, spol. s r.o. poskytuje zaruku na spravnou funkci cerpadla
Ferro v délce 24 mésicd, v souladu s jeho urcenim a technickymi podminkami
uvedenymi v ndvodu k obsluze. Cerpadlo musi byt instalovano osobami s prislug-
nou odbornou kvalifikaci.

2.Zarucnilist musi byt vyplnén a potvrzen prodejcem a montazni firmou, ktera pro-
vedla instalaci ¢erpadla, nevyplnény zarucni list je neplatny.

3.Prodejce je povinen pri prodeji vyrobek predvést, pripadné pozdéjsi reklamace na
povrchové poskozeni nebudou uznany.

4.0pravnénou reklamaci uplatni zakaznik u obchodni organizace, kde vyrobek za-
koupil, pripadné primo u firmy NOVASERVIS, spol. s r.o. PFi reklamaci predlozte
radné vyplnény zarucni list spolu s dokladem o prodeji, bez predlozeni platnych
dokladd nebude reklamace uznana.

5.Zaruka se vztahuje vyhradné na vady prokazatelné vzniklé vinou vyrobce, nikoliv
na vady vzniklé nespravnou a neodbornou instalaci, nedodrzenim veskerych in-
strukci uvedenych v navodu, vadami zplsobenymi necistotami z rozvodd, zamrz-
nutim apod.

6.Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobena béhem prepravy, nasledkem ne-
vhodného skladovani a na poskozeni zplsobena nevhodnym pouZzivanim vyrobku.

7. Zaruka se nevztahuje na dily, které podléhaji pfirozenému opotrebeni zpdsobené-
mu obvyklym uzivanim.

8.Zaruka nemuze byt uznana pri jakémkoliv neoprédvnéném zasahu do vyrobku.



SK 7ZARUCNY LIST FERRO

ZARUCNE PODMIENKY

1.Firma NOVASERVIS, spol. s r.o. poskytuje zaruku na spravnu funkciu ¢erpadla
Ferro v d{Zke 24 mesiacov, v sulade s jeho uréenim a technickymi podmienkami
uvedenymi v ndvode na obsluhu. Cerpadlo musi byt indtalované osobami s pris-
luSnou odbornou kvalifikaciou.

2.Zarucny list musi byt vyplneny a potvrdeny predajcom a montaznou firmou, kto-
ra vykonala instalaciu Cerpadla, nevyplneny zarucny list je neplatny.

3.Predajca je povinny pri predaji vyrobok predviest, pripadné neskorsie reklamacie
na povrchové poskodenia nebudd uznané.

4.0pravnenu reklamaciu uplatni zékaznik u obchodnej organizacie, kde vyrobok
zakupil, pripadne priamo u firmy NOVASERVIS, spol. s r.o. Pri reklamécii pred-
loZte riadne vyplneny zarucny list spolu s dokladom o predaji, bez predlozenia
platnych dokladov nebude reklamacia uznana.

5.Zaruka sa vztahuje vyhradne na chyby preukazatelne vzniknuté vinou vyrobcu,
nie na vady vzniknuté nespravnou a neodbornou inStalaciou, nedodrzanim vset-
kych inStrukcii uvedenych v ndvode, vadami sposobenymi necistotami z rozvo-
dov, zamrznutim apod.

6.Zaruka sa nevztahuje na poskodenie sposobené pocas prepravy, nasledkom
nevhodného skladovania a na poskodenie sposobené nevhodnym pouzivanim
vyrobku.

7.Zaruka sa nevztahuje na diely, ktoré podliehaju prirodzenému opotrebovaniu
sposobenému obvyklym uzivanim.

8.Zaruka nemoéze byt uznana pri akomkolvek neopravnenom zasahu do vyrobku.



FERRO WARRANTY CERTIFICATE EN

WARRANTY CONDITIONS

1.FERRO S.A. company provides a 24-month warranty for a correct operation
of the Ferro pump in agreement with its application and technical conditions
specified in the Instruction Manual, and 6-month warranty for repairs and used
spareparts. Warranty period starts on the final user purchase date. Warranty
applies on the territory of Poland, for other countries seller is responsible for
any warranty certificates.

2.The warranty certificate must be completed and stamped by the seller and the
installation company which installed the pump; an incomplete warranty certifi-
cate is invalid.

3.The seller is obliged to show the product when selling it; potential later claims
regarding surface damage will not be accepted.

4.The customer will make a legitimate claim in the organization where he has
bought the product or directly in the FERRO S.A. company. In case of a claim,
he will submit a duly completed Warranty Certificate together with a purchase
receipt ; the claim will not be accepted unless valid documents are submitted.

5.The warranty covers only flaws provably caused by the manufacturer, not by
incorrect or incompetent installation, a failure to satisfy all instructions speci-
fied in the User’s Manual, flaws caused by impurities in the distribution system,
freezing, mechanical damages etc.

6.The warranty does not cover damages caused during transport, unsuitable
storage or improper usage of the product.

7.The warranty does not cover parts that are subject to natural wear caused by
standard application as well as all faults caused by dirts carried by pumped
liquid. Usage of proper filter at the pump’s inlet is mandatory.

8.The warranty cannot be accepted after any unauthorized interference with the
product.



RO CERTIFICAT DE GARANTIE FERRO

CONDITII DE GARANTIE

1.Compania NOVASERVIS FERRO GROUP SRL ofera o garantie de 24 de luni pen-
tru o functionare corectd a pompelor Ferro, in concordanta cu domeniul lor de
utilizare si cu conditiile tehnice din n Manualul de utilizare. Pompa trebuie sa fie
instalata de catre o persoana cu calificare corespunzatoare.

2.Certificatul de garantie trebuie sa fie completat si stampilat de catre vanzator
si firma care a facut montajul, un certificat de garantie incomplet nu este valid.

3.Vanzatorul este obligat sa prezinte produsul clientului atuncicandilvinde; recla-
matiile ulterioare in ceea ce priveste defectele de suprafatad nu vor fi acceptate.

4.Pentru orice reclamatie clientul se poate adresa companiei de unde a cumparat
produsul. in cazul unei cereri, el va prezenta un certificat de garantie completat
in mod corespunzator, impreund cu bonul sau factura fiscala. Solicitarile nu vor
fi luate in considerare daca nu sunt insotite de documente valabile.

5.Garantia acopera doar defectele cauzate de producator, nu si cele cauzate de in-
stalarea incorecta sau incompetenta, lipsa parametrilor specificati in manualul
de utilizare, defectele cauzate de impuritati in sistemul de distributie, inghet

6.Garantia nu acopera daunele cauzate in timpul transportului, depozitarii neco-
respunzatoare sau utilizarea necorespunzatoare a produsului.

7.Garantia nu acopera parti care sunt supuse uzurii naturale cauzate de utilizare
standard.

8.Garantia nu poate fi acceptata dupa orice interventie efectuata de o firma neau-
torizata asupra produsului.



FERRO FAPAHTUMHBIN TAJIOH RU

FAPAHTUHHBIE YCNIOBUSA

1.®upma FERRO S.A. npepocTtaBnseTt rapaHTuio Ha ucnpaBHoe GyHKLMOHUPO-
BaHWe Hacoca Ferro cpokoM 24 Mecsia B COOTBETCTBUM C €ro HasHavyeHUeM
N TEXHUYECKUMUN YCIIOBUAMU, YKa3aHHbIMU B PyKOBOACTBE MO 3KCMayaTauuu.
Hacoc ponxeH BbITb ycTaHoBAIeH nuuamu, obnafaoLlmMm CooTBETCTBYIOLLEN
KkBanuukaumen.

2.fapaHTUMHbBIA TanoH [onXeH ObiTb 3anofIHEH W MOATBEPX/AEH MPOAABLOM U
MOHTa>XHOW GUPMOI, yCTaHOBMBLUEN HACOC, HE3aMOJIHEHHbIV FApaHTUNHBIN Ta-
JIOH HeleNCTBUTESIEH.

3.Mpopasel, 0693aH Npu Npofaxe NPOAEMOHCTPUPOBATL U3[esne, B NPOTUBHOM
clly4yae nofaHHble No3xe pekaamMaLnmn no B 0OTHOLEHNN MOBPEXAEHNS MOBepPX-
HOCTW He ByayT NpU3HaHs.I.

4.TlpaBoMepHble pekflaMaLumn KIMeHT NpegbsaBaseT TOM KOMMepYeCKon OpraHm-
3aluun, B KOTOPOW OH Kynua uspenue, unm HenocpepacteseHHo ¢pupme FERRO.
[Npn pexnamauuu npepbaABMTEe Hagsiexalwmnm obpa3oM 3amosIHEHHbIW rapaH-
TUWHBIN TanoH BMecTe C fOKyMeHTOM 06 onnate nokynku, be3 npeabsaBneHns
LeNCTBUTENbHbIX BOKYMEHTOB pekJlaMal s He Npu3HaeTcs.

5.lapaHTns pacnpocTpaHAeTCcs WCKOYMTENbHO TOJIbKO Ha HEWCMNpPaBHOCTH,
foKasyeMblM 0b6pa3oM BO3HUKLIME MO BUHE MPOU3BOAUTENSA, HO HE Ha Heuc-
NMPaBHOCTMW, BO3HUKLUME MO NPUYMHE HEMPABUJIbHOW U HEKBaNNGULMPOBaHHON
yCTaHOBKMW, HecobnofeHns BCeX WHCTPYKLMWW, YKa3aHHbIX B PyKOBOACTBE, a
TaKk>Xe He pacnpoCcTpaHAeTCH Ha HEMCMNPaBHOCTU, BO3HUKLLUME MO MPUYMHE BO3-
LEeNCTBUS rPA3M U3 CUCTEMbI pacnpepeneHns, 3amMmep3anmns v T.0.

6.lapaHTns He pacnpocTpaHseTCA Ha MOBPEeXAEeHWs, BO3HMKLIME BO BpeMS
TPaHCMOPTUPOBKK, MO MPUYMHE HEHAANEeXallero XxpaHeHUs, a TakXe Ha no-
BPEXAEHWSA MO MPUYMHE HEeHaAJIeXallero nCnob30BaHUs U3[enns.

7.TapaHTus He pacnpocTpaHsaeTCsa Ha feTanu, nofaexaline eCTeCTBEHHOMY 13-
HOCY MO MPUYMHE 06bIYHOIO NCMOJIb30BaAHNS.

8.lapaHTus He MoOXeT Npu3HaHa npu NoboM HenpaBoOMepHOM BMelLaTeNbCTBE B
KOHCTPYKLMIO N3[enuns.



HU JOTALLASI JEGY FERRO

GARANCIALIS FELTETELEK

1.A NOVASERVIS FERRO HUNGARY Kft. 24 hénap garanciat vallal a Ferro szi-
vattyl megfelelé mikodésére, egyetértésben a miszaki leirashan foglalt fel-
hasznalassal és muszaki feltételekkel, tovabba hat honap garanciat a javitas-
ra illetve a felhasznalt alkatrészekre. A garanciaid6 akkor kezdddik, amikor a
végfelhasznalé megvasarolja a terméket. A garancia Magyarorszag teriletére
vonatkozik, mas orszagokban az eladé felelds a garancialevélért.

2.A garancialevelet ki kell tolteni és lepecsételni az eladdnak és a szivattyu be-
szerelését végz4 szakembernek is; a hidanyosan kitoltott garancialevél nem ér-
vényes.

3.Az eladdnak kotelessége megmutatni a terméket eladaskor a vasarléonak, ké-
s6bb felmerild esetleges reklamacié felileti sériilés miatt nem fogadhato el.

4.A vevé vagy annal a cégnél tehet jogos reklamacidt, ahol a terméket megvette,
vagy kozvetleniil a NOVASERVIS FERRO HUNGARY Kft-nél. Reklamacid esetén
be kell mutatni a kitoltott, lepecsételt garancialevelet a vasarlast igazold szam-
laval egyiitt; az érvényes dokumentumok bemutatasa nélkil a reklamacio nem
fogadhato el.

5.A garancia csak a bizonyithatéan a gyarté altal okozott hibakra terjed ki, a ga-
rancia nem terjed ki a nem megfeleld illetve a szakszer(tlen beszerelés, a mU-
szaki leirdsban foglaltak be nem tartadsa miatt bekdvetkezé meghibasodasokra,
az elosztorendszerben lévd szennyezédések, fagyas és mechanikus sériilések
okozta hibakra.

6.A garancia nem terjed ki a szallitds alatt bekovetkezett sériilésekre, a nem
megfeleld tarolas vagy a termék nem megfelelé hasznalata miatti meghibaso-
dasokra.

7.A garancia nem terjed ki az altaldnos hasznalat soran elkopé részekre, illet-
ve semmilyen meghibdsodasra, melyet a szivattylzott folyadékban talalhaté
szennyezddések okoznak. A szivattyl bemeneténél a megfelel6 sz(ird haszna-
lata kotelezé.

8.A garancia nem fogadhato el, ha a terméken barmilyen nem megengedett be-
avatkozas tortént.



FERRO TAPAHLVIOHHATA KAPTA BG

FAPAHLIMOHHU YCNIOBUA

1.®upma HOBACEPBW3 ®EPPO BbJITAPUA EOO[ npepoctaBs 24-MecedyHa
rapaHuusa Ha NpaBUHOTO AencTBMe Ha nomna Ferro npu nsnonssaHe Ha ype-
fa B CbOTBETCTBME C HEroBOTO NMpefHa3HavyeHWe U TeXHUYeCKUTe YCJIoBUS,
onpefesieHN B MHCTPyKUMATA 3a ekcrnjoatauus v 6-MeceyHa rapaHums Ha
M3BbPLUEHNTE PEMOHTM M NOAMEHEHW pe3epBHU YacTu. [apaHLMOHHMAT CPOK
3ano4ysa fa Tedye OT AaTaTa Ha NokKynkaTa oT KpanHusa notpebuten. lapaHuundaTta
Ba>ku Ha TepuTopusaTa Ha Penybnuka Monwa. B yyxbuHa 3agbnxennsTa Ha a-
paHTa npveMa NpoAaBaybT.

2.MapaHumnoHHaTa kapTa Tpsabea ga 6bae nNonbiiHeHa 1 NofneyaTaHa oT NpoAa-
Baya M OT MHCTanatopckata ¢upma, KOSTO e MHCTaaMpana nomMnaTta; HenbJiHa
rapaHuWoOHHa KapTa e HeBaNnaHa.

3.MponaBaybT e ANbXEH fa Nokaxke NpoAykTa npu npofaxbaTta; noTeHUManHU-
Te nocfiefBalln NpeTeHL MK, Kacaeln NoBpea Ha MOBbPXHOCTTA Ha MPOAYKTa,
HAMa fa bbaaT npuemanm.

4.KnneHTvT TpAbBa fAa BHece CbOTBeTHa 3aABka BbB pupmaTa, B KoaTo e bun 3a-
KyneH NnpoayKTbT unu gupekTHo BbB dpupma HOBACEPBWN3 ®EPPO BbJITAPUA
EOO[. B cnyyain Ha peknamMaumsa KAneHTHLT TpsabBa Aa NnpefocTaBy NpaBUITHO
nonbjiHEHa rapaHUMOHHA KapTa M [OKYMEHT 3a MokKynkaTta; pekjaMauusaTa
HAMa fa bbaaT npueTa, AOKaTo He ObAe fOCTaBEH KOMNNEKT OT BaNMAHN JOKY-
MEeHTHU.

5.lapaHumaTa obxsalla caMo fgedeKTr, Bb3HMKHAAM MO BMHA Ha MPOU3BOAMUTENS,
a He NoOpajmn HenpaBWUJIEH UM HeMbJIEH MOHTaX, HecnasBaHe Ha NpenopbKuUTE,
nocoyeHun B MIHcTpykumaTa 3a Ekcnnoatauns, agepekTn, NpUYMHEHN OT 3aMbpCs-
BaHWA B AMCTpUbyLMOHHaTa cucTeMa, 3aMpb3BaHe, MEXaHUYHW MOBPEeAN U T.H.

6.lfapaHuundaTa He obxBalia NoBpeAn, Bb3HUKHAAM MO BPEMe Ha TPAHCMOPT, B
pe3ynTtaT Ha HempaBWJIHO CKNaAMpaHe Uan HenpasuWiiHa eKcrioaTaumns Ha npo-
AYKTa.

7.TapaHuundaTa He obxBalla yacTuTe, KOUTO NOAJIEXAT Ha eCTeCTBEHO M3HOCBaHe
B pe3y/aTaT Ha HOpMaJiHa eKcrnjoaTaums, KakTo v BCUUYKK fedeKTU, MPUYNHEHN
OT Ha/IMYHUTEe 3aMbpCcAaBaHWS B MoOMMaHaTa Te4yHocT. VI3non3BaHeTo Ha Nof-
xoAawW, GUATHP Mpy BXOAA Ha MoMmnaTta e 3afbixuTenHo (MpexecT GuaTbp ¢
MuHuManeH 6poi otsopu 200 6p./cM?).

8.KynyBayubT rybu rapaHuUMoHHWTE CU NpaBa B CAyyai Ha BCSiKa HEOTOpPM3MpaHa
Hameca B NpoaykTa (Hanp.: U3BbPLUBAHE Ha CAMOCTOSATENHN PEMOHTY WU MO-
andurKaummn oT HeoTopusMpaHm nuual.
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vanzarii bateriei e [ata npopaxw
o Az adasvétel idépontja * [ata Ha
npopaxbara

Typ / Model ¢ Type / Model * Tip
/Model » Tun / Mogens © Tipus /
Model e Mogen

Data sprzedazy e Datum prodeje *
Déatum predaja ¢ Date of sale  Data
vanzarii bateriei ¢ [lata npopaxw
e Az adasvétel id6pontja ¢ [ata Ha
npopaxbarta

Typ / Model * Type / Model ¢ Tip
/Model e Tun / Mogens * Tipus /
Model e Mopen

Nr pompy Vyrobni ¢islo ¢ Vyrobné
Cisloe Serial no. ® Nr de inregistra-
re al pompei ® CepuitHbIii HoMep
Cikkszam e N? Ha nomnata

Data naprawy ¢ Datum opravy e
Datum opravy ¢ Date of repair e
Data reparatiei » [lata pemMoHTa ®
Javitas datuma ¢ [lata Ha peMoHTa

Nr pompy eVyrobni ¢islo * Vyrobné
Cisloe Serial no. ® Nr de inregistra-
re al pompei ® CepuitHbiii HoMep ®
Cikkszam e N? Ha nomnata

Data naprawy e Datum opravy
Datum opravy e Date of repair
Data reparatiei ® [lata pemoHTa ®
Javitas datuma ¢ [laTa Ha peMoHTa

Piecze¢ i podpis ¢ Podpis a razitko ¢ Podpis a peciatka ® Stamp
and signature ¢ Stampila si semnatura e [leyaTb v NoAnuck ©
Bélyegz6 és alairas e MewaTn noanuc

Piecze¢ i podpis ¢ Podpis a razitko e Podpis a peciatka ® Stamp
and signature ¢ Stampila si semnatura e [leyaTb n noanuck ©
Bélyegz6 és alairas ¢ [MeuaT n nopnuc
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